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Zavod za turizem Nova Gorica in Vipavska dolina

Vipa dolina

Vse drugace. Vse leto.

ANALIZA ANKET ZA DESTINACHO
VIPAVSKA DOLINA
V LETU 2026

za prebivalce, obiskovalce in turisticno gospodarstvo

Gorica, 17.7.2026



1. ANALIZA ANKET MED PREBIVALCI

Anketiranih je bilo 795 prebivalcev v obdobju september 2025 - junij 2026 na destinaciji Vipavska
dolina in sicer v Mestni ob¢ini Nova Gorica (v nadaljevanju MONG), Ob¢ini Ajdovscina in Obcini

Rence-Vogrsko.

1.1. PODATKI O ANKETIRANCIH

Anketiranci po obcinah

Obcina Rence - Vogrsko -

MO Nova Gorica

Obtina Ajdoviting _
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Najvec anket s strani prebivalcev je bilo izpolnjenih v Ob¢ini Ajdovscina (63 %), v MONG (46%) in 8% v
najmanjsi Obcini Rence-Vogrsko v destinaciji.

Anketiranci po spolu:

MOSKI
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Na vprasanje o spolu je odgovorilo 57% Zensk in 43% moskih.

Starost anketirancev
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Najvec anketirancev je spadalo v starostno skupino od 45 do 64 let (51%), sledila je skupina od 25 do
44 let (34 %). NiZji odstotki anketirancev, pa je bilo za skupino do 24 let (8%) in skupina 65 let in vec

(7%).
Status anketirancev
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8%, medtem ko je 2 % anketirancev izbralo moZnost "drugo

)?

Vprasanje:

= DA = NE

Najvec anketirancev je bilo zaposlenih, in sicer 79%. Sledili so upokojenci z 11%, Studenti in ucenci z
". Med slednjimi so bili vecinoma

brezposelni.
Ali vam turisti¢na dejavnost predstavlja neposredni vir dohodkov (zaposlitev, Studentsko delo, dodatni

zasluzek z oddajanjem sob, prodajo domacih izdelkov
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Vedini anketiranih prebivalcev (76%) je odgovorilo, da jim turizem ne predstavlja neposredni

dohodka.
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Rezultati Povprecna ocena

44% prebivalcev je zadovoljnih z razvojem turizma v destinaciji 3.2
41 % prebivalcev je zadovoljnih z delom organizacije, ki skrbi za razvoj turizma 3,1
v destinaciji, 26 % je neopredeljenih in 33 % nezadovoljnih.

40 % prebivalcev je o razvoju turizma v destinaciji dobro obvescéenih. 3,1
25 % prebivalcev je zadovoljnih z vklju¢enostjo v nartovanje razvoja turizma, 2,5
21 % je neopredeljenih, 54 % pa nezadovoljnih.

49 % prebivalcev meni, da ima turizem vec pozitivnih kot negativnih ucinkov. 3,3
9 % prebivalcev meni, da je v visoki sezoni Stevilo obiskovalcev previsoko in 1,9
motece, 75 % pa jih je nasprotnega mnenja.

22 % prebivalcev meni, da ima zaradi turizma vecjo izbiro storitev, 66% pa jih 2,4
meni nasprotno

55 % prebivalcev meni, da jim turizem omogoca boljSe moZnosti za preZivljanje 3,3
prostega ¢asa in 18% je neopredeljenih

81 % prebivalcev meni, da turizem v destinaciji NE povzroc¢a slabsih 1,8
zdravstvenih razmer, 6 % jih meni obratno.

72 % vprasanih meni, da se zaradi turizma njihovi Zivljenjski stroski NISO 2,0
povisali.

23 % prebivalcev meni, da so se zaradi turizma poviSale cene nepremicnin, 53 2,5
% pa je nasprotnega mnenja.

66 % prebivalcev meni, da turizem NE povzroca prekomernega onesnazevanja, 2,2
20 % je neopredeljenih, 14 % jih meni obratno.

25 % prebivalcev meni, da turizem povecuje prometne tezave v destinaciji, 54 2,6
% pa jih meni obratno.

8 % prebivalcev se zaradi turizma v destinaciji pocuti manj varno, nasprotnega 1,8
mnenja je 81 % vprasanih.

45 % prebivalcev meni, da turizem skrbi za ohranitev narave in 52 % za 3,4
ohranjanje kulture.

59 % prebivalcev meni, da ima lokalna skupnost od turizma in turistov koristi. 3,6
49 % vprasanih opaza, da destinacija razvija zeleni turizem, medtem kot 26 % 3,3
je neopredeljenih in 25 % je nasprotnega mnenja .

47 % prebivalcev meni da turizem pomembno prispeva k zaposlovanju 3,3
39 % prebivalcev bi priporocilo svojim otrokom zaposlitev v turizmu, 28 % pa 3,1

je nasprotnega mnenja
Interpretacija rezultatov:

Rezultati ankete kaZejo, da 59 % prebivalcev meni, da ima lokalna skupnost od turizma koristi, kar
predstavlja najbolj pozitivno ocenjeno podrocje. 55 % prebivalcev ocenjuje, da turizem omogoca boljse
moznosti za preZivljanje prostega ¢asa, 52 % jih meni, da prispeva k ohranjanju kulturne dedis¢ine, 49
% pa jih ocenjuje, da ima turizem vec pozitivnih kot negativnih ucinkov in da destinacija uspesno razvija
zeleni turizem. Poleg tega 47 % prebivalcev meni, da turizem pomembno prispeva k zaposlovanju, 45
% pa jih ocenjuje, da spodbuja ohranjanje kulturne in naravne dedis¢ine. Ti rezultati kaZejo, da
prebivalci prepoznavajo gospodarske in druzbene koristi turizma ter razvoj destinacije v smeri trajnosti
Prebivalci destinacije so na splosno zadovoljni s turisticnim razvojem, saj 44 % anketirancev izraza
pozitivno mnenje z razvojem in 41% je zadovoljnih z delom organizacije. Ceprav so prebivalci
zadovoljni z razvojem turizma, se zdi, da obstaja prostor za izboljSanje obvescenosti in vklju¢enosti
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lokalnega prebivalstva v nadrtovanje turizma, saj jih manj kot polovica (40 %) meni, da so dobro
obvesceni. Priteh vprasanjih je opazen tudi vecji delez neopredeljenih odgovorov, kar lahko kaze na
potrebo po boljsi komunikaciji in vecji prepoznavnosti aktivnosti destinacije.

Anketa kaZe tudi, da prebivalci veCinoma ne zaznavajo izrazitih negativnih vplivov turizma. Kar 81 % jih
meni, da turizem ne zmanjsuje obcutka varnosti, 81 % jih ocenjuje, da ne povzroca slabsih zdravstvenih
razmer, 75 % jih meni, da Stevilo obiskovalcev v glavni sezoni ni motece, 72 % pa jih ocenjuje, da
turizem ni povzrocil visjih Zivljenjskih stroskov. Prav tako 66 % prebivalcev meni, da turizem ne
povzroca prekomernega onesnazevanja.

Najvec moznosti za izboljSave se kaze pri vkljuéevanju prebivalcev v naértovanje razvoja turizma, saj je
z vklju€enostjo zadovoljnih le 25 % anketiranih, 54 % pa jih je nezadovoljnih. Prav tako je le 40 %
prebivalcev zadovoljnih z obveséenostjo o razvoju turizma, kar nakazuje potrebo po ucinkovitejSem
komuniciranju in ve¢jem vkljuevanju lokalne skupnosti v razvojne procese.

S ¢im niso prebivalci zadovoljni in njihovi predlogi k izboljSanju:
*pomanjkanje javnega prevoza*

.....

prenocisca, postajalisca za kamperje, objekte za pogostitve in degustacije na kmetijah*

*turizma je zelo malo*

*vec dogajanja. poglejmo samo otvoritev GO2025, takih trenutkov mesto rabi*

*turizem so ljudje ... izobraZevanje povsod kjer je mogoce zaceti Ze v vrtcu*

*bolj se potruditi za razvoj turizma na podezelju*

*ureditev infrastrukture: plocnikov, javne razsvetljave tudi izven samega centra mesta*

* moZnost nakupa lokalnih-obrtniskih izdelkov iz npr.lesa, sivke-ne samo na obcasnih sejmih*

* razviti bi morali turizem z visoko dodano vrednostjo, ne pa da se razvija in podpira samo kmecki
turizem (osmice, nizko cenovni vinski turizem). nimamo namestitev visjega cenovnega ranga*

*v Novi Gorici razvoj turizma Zal ne poteka v pravo smer, v mestu se komaj opazi prisotnost turistov,
iziema so predvsem obiski igralnicc medtem ko drugih vsebin in Zivahnega turisticnega utripa
primanjkuje*

Rezultati ankete kaZejo, da prebivalci turizem v destinaciji veCinoma podpirajo in ga prepoznavajo kot
pomemben dejavnik gospodarskega, druzbenega in trajnostnega razvoja. Posebej pozitivno ocenjujejo
koristi, ki jih ima lokalna skupnost od turizma, njegov prispevek k ohranjanju naravne in kulturne
dediscine, razvoju zelenega turizma, ustvarjanju delovnih mest ter izboljSanju moZnosti za kakovostno
preZivljanje prostega Casa. Hkrati rezultati kaZejo, da prebivalci ve¢inoma ne zaznavajo izrazitih
negativnih vplivov turizma na kakovost Zivljenja, kot so prekomerna gneca, prometne obremenitve,
onesnaZevanje, poslabsanje varnosti ali zdravstvenih razmer.

Kljub sploSno pozitivni oceni pa anketa izpostavla pomembno podrocdje za nadaljnji razvoj —
vkljuevanje prebivalcev v nacrtovanje razvoja turizma. Nizka stopnja zadovoljstva z mozZnostjo
sodelovanja in razmeroma nizka ocena obvescenosti kazeta na potrebo po krepitvi participativnega
upravljanja, rednejSem obvescanju javnosti ter ustvarjanju vec priloZznosti za vklju¢evanje lokalne
skupnosti v pripravo razvojnih usmeritev in trajnostnih ukrepov. Na splosSno rezultati potrjujejo, da
destinacija uspesno razvija turizem v skladu z naceli trajnostnega razvoja in da prebivalci prepoznavajo
njegove koristi. Za nadaljnjo krepitev razvoja bo pomembno nadaljevati z ukrepi za izboljSanje dialoga
z lokalnim prebivalstvom, povecanje preglednosti odlocanja ter aktivno vkljuevanje razli¢nih
deleZnikov v razvoj trajnostnega turizma. TaksSen pristop bo prispeval k ve¢jemu zaupanju prebivalcev
in dolgorocni podpori trajnostnemu razvoju destinacije.



2. ANALIZA ANKET MED OBISKOVALCI

Anketiranje je potekalo na vseh TIC-ih v obdobju september 2025 - junij 2026, kjer so informatoriji
osebno nagovarjali obiskovalce k izpolnjevanju anket, prav tako pa je bilo anketiranje tudi na terenu (s
pomaocdjo tablice) in na lokacijah, kjer se zadrZuje vec obiskovalcev. Ankete so bile na voljo v slovenskem
in angleskem jeziku. Najvec anket obiskovalcev v MO Nova Gorica (55%) sledi Obcina Ajdovscina (40%)
in Obcina Rence-Vogrsko 5% vseh izpolnjenih anket.

Anketo je v celoti izpolnilo 406 oseb, 54 % zensk in 46 % moskih. 38 % vprasanih je bilo slovenskih
gostov, 62 % pa je bilo tujcev. Vecino vprasanih je prihajalo iz Nemcije (13 %), Italije (10 %), Nizozemske
(8%), Francije (6%), Avstrije (6%), Belgije (4%), po 2 % iz Madzarske in Velike Britanije.

2.1. ANALIZA VZORCA ANKETIRANIH OBISKOVALCEV

Starost anketirancev
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Najvec anketiranih spada v starostno skupino od 25 do 44 let (39 %), sledili so stari med 45 in 64 let (36
%), le 13 % obiskovalcev, ki so izpolnili anketni vprasalnik, je bilo mlajSih od 24 let oz. starejSih od 64 let
(12 %).

Status anketirancev:
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Najvec anketirancev je bilo zaposlenih oseb (67%), sledijo jim upokojenci (17%) in nato Studentje in
ucenci (14%) in ostali (2%).



Prevozna sredstva, ki so jih uporabljali med bivanjem na destinaciji:

8 (ostalo - kamper, kombi...) WS
7 (pes) W2%
6 (kolo) W2%
5(vlak) HW2%
4 (avtobus) BB%
3 (letalo) |Hgd
2 (elektricni avto) W2%
1 (bencinski, dizelski ali hibridni avto) [T
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Vecina anketiranih obiskovalcev je po nasi Vipavski dolini potovala z avtomobilom (76 %), na
drugem mestu so letalski prevozi (8 %).

S kom so pripotovali in namen obiska Vipavske doline

7 (ostalo) W%
6 (s sodelavci oz. s poslovnimi partnerji) 8%
5 (s prijatelji)  IEG—STEN
4 (s sorodniki) W%
3 (z druZino) GGG
2 (vparu) SO
1(sam) |NISEE
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Najve¢ obiskovalcev v Vipavsko dolino prislo z paru (45%), sledijo druZine (21%) in prijatelji (15%).
Poslovnega turizma je v nasi destinaciji zelo malo (1%).

Namen obiska destinacije

10 (ostalo)  NINEEEN
9 (nakupovanje) 1%
8 (zdravstvene storitve) 1%
7 (izobraZevanje) mR%
6 (poslovni obisk) jmssE

5 (zabava in kulinarika)  IIIEOSS
4 (obisk sorodnikov ali prijateljev) igsgm
3 (obisk naravnih in kulturnih znamenitosti ) IR
2 (rekreacija)  NNEIIIEITTINEINREEEN

1 (pocitek)  [mmmm@gam
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Kar 39% vprasanih je kot glavni motiv izbralo obisk naravnih in kulturnih znamenitosti, na drugem
mestu je rekreacija (21%), sledi zabava in kulinarika (10%), pocitek (9%) in v manjsi meri so prisli na
obisk sorodnikov in prijateljev (6%) in poslovnih obiskov (5%).

94% obiskovalcev je pripotovalo v naso destinacijo v lastni reZiji, ostali pa z organizirano skupino.



Nocitve v destinaciji
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Najvedji delez obiskovalcev je tistih, ki so prenocili, in sicer ki so ostali dve noci (23%), sledijo tisti z eno
prenocitvijo (17 %) in prenoditvijo tri noci (12%), do sedem nodi bi jih prespalo 17% in manjsi deleZi
so ostale nocitve od sedmih nociin ve¢ (7 %). 23% pa je bilo obiskovalcev ki niso prespali pri nas.

Ali so obiskovalci prepoznali znak Green Slovenia

mDA mNE

Dve tretjini obiskovalcev (64%) ni prepoznalo znaka Slovenia Green.



Obiskovalci na lestvici od 1 (zelo nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen) so podali mnenje o 13 elementih
turisti¢ne ponudbe.

Stopnja zadovoljstva Povprecje
70% obiskovalcev je zadovoljnih s ponudbo nastanitev 4,7
71% obiskovalcev je zdovoljnih z gostinsko ponudbo 4,6
43 % obiskovalcev zadovoljnih s ponudbo za nakupovanje, 20% je neopredeljenih 4,4
74% obiskovalcev vidi dobro oznacenost dostopa do in na obmocju znamenitosti 4,3
74% obiksovalcev zadovoljnih z mozZnostjo potovanja pes ali s kolesom 4,5
21% obiksovalcev je zadovoljnih z javnim prevozom, 54% ni potrebovao te storitve 4,8
88% obiskovalcev zadovoljnih z urejenostjo okolice 4,6
36% obiskovalcev meni da je poskrbljeno za zdravje, 56% storitve ni potrebovalo 5,2
76% obiskovalcev vidi dobre priloZznosti za pohodnistvo in kolesarjenje 4,8
60% obiskovalcev je zadovoljnih s ponudbo kulturnih vsebin (muzeji, galerije, prireditve ...) 4,6
91% obiskovalcev je zadovoljnih s prijaznostjo in gostoljubnostjo domacinov 4,7
93% obiskovalcev se pri pocuti varno 4,8
75% obiskovalcev je pozitivnega menja "vrednost za denar" 44

V Vipavski dolini so bili obiskovalci najbolj navduseni (91%) nad prijaznostjo in gostoljubnostjo
domacinov. Na podrocju turisti¢ne ponudbe je 71 % obiskovalcev zadovoljnih z gostinsko ponudbo, 70
% z nastanitvami, 60 % s kulturnimi vsebinami in 43 % s ponudbo za nakupovanje. Pri nakupovalni
ponudbi je opazen tudi vedji deleZ neopredeljenih odgovorov (20 %). Posebej visoko je ocenjena tudi
vrednost za denar, saj 75 % obiskovalcev meni, da kakovost turistiéne ponudbe ustreza ceni (povprecje
4,4).

Najvisjo stopnjo zadovoljstva izkazujejo obCutek varnosti (93 %) ter urejenost okolice (88 %), kar kaze
na kakovostno urejeno in obiskovalcem prijazno destinacijo. Zelo pozitivno so obiskovalci ocenili tudi
moznosti za pohodnistvo in kolesarjenje (74 %) ter dostop do naravnih in kulturnih znamenitosti (74
%). To potrjuje, da destinacija uspesno izkoris€a svoje naravne in kulturne danosti ter ponuja
kakovostne moZnosti za aktivno preZivljanje prostega ¢asa.

Rezultati kaZejo tudi, da vec vprasanj vsebuje visok deleZ odgovorov »storitve nisem potreboval«. To
velja predvsem za javni prevoz (54 %) in zdravstvene storitve (56 %), zato ni mogoce sklepati, da sta ti
podrogji slabo ocenjeni. Med tistimi, ki so storitve uporabljali, pa je zadovoljstvo z javnim prevozom
zelo visoko (4,8), zdravstvene storitve pa so dosegle najvisjo povprecno oceno (5,2), kar kaZze na zelo
dobro izku$njo uporabnikov.

Na vprasanje, s ¢im konkretno niso bili zadovoljni, so nam obiskovalci navedli:

*slaba gostoljubnost v turisticnih objektih, *

*slabe povezave in slabo oznacen vozni red javnega prevoza, *

*premalo trgovin v centrih in slaba ponudba, *

*na spletnih straneh pogresamo vec lokalnih ponudb - vec¢ promocije lokalnih produktov, hitreje in bolj
dostopno*

*neprimerno obnasanje kolesarjev*




Obiskovalci na lestvici od 1 (zelo nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen) so podali mnenje o prizadevanju
destinacije v smeri trajnosti.

Rezultati prepoznavanje trajnostnih nacel v destinaciji Povprecje

71% obiskovalcev se je strinjalo da je na voljo dovolj informacij o lokalni gastronomski

ponudbi in lokalnih proizvodih 4,1
89% obiskovalce potrjuje da v destinaciji brez skrbi pijejo vodo iz pipe 4,6
83% obiskovalcev se strinja da je na voljo dovolj mest za lo¢evanje odpadkov 4,4
47% obiskovalcev meni da je na voljo dovolj informacij o varéevanju z energijo in z vodo

in 31% jih je neopredeljenih 3,9
56% obiskovalcev meni da destinacija dovolj spodbuja, da uporabljajo trajnostne oblike

transporta (kolo, peSacenje, vlak, avtobus ...) in 31% jih je neopredeljenih 3,9

38% obiskovalcev meni da je v destinaciji na voljo dovolj informacij o skrbi za zdravje in
dostopu do zdravstvene oskrbe, medtem ko jih 53% neopredeljenih ali storitve ni

potrebovalo 3,9
61% obiskovalcev odgovarja da je na voljo dovolj informacij o tem, kako se obnasati
odgovorno (ob obisku znamenitosti, na prireditvah ...) 4,2

36% odgovarja da je v destinaciji na voljo dovolj ponudbe brezmesne prehrane
(veganske in vegetarijanske opcije v restavracijah, ponudba sveZega sadja in
zelenjave...) in 32% ni preverjalo te ponudbe 4,3
48% obiskovalcev meni da destinacija spodbuja, da za prihod na destinacijo uporabijo
bolj trajnostne oblike transporta (vlak, avtobus, elektri¢ni avtomobili, kolo,
pesacenje,...), 21% storitve ni potrebovalo 4,2

Najvisjo oceno je dosegla trditev, da lahko obiskovalci v destinaciji brez skrbi pijejo vodo iz pipe, stem
se je strinjalo kar 89 % vprasanih, kar kaZe, da obiskovalci destinacijo dojemajo kot okoljsko odgovorno
in varno. 83 % anketiranih obiskovalcev ocenjuje da je dovolj mest za lo¢evanje odpadkov , kar kaZe,
da je infrastruktura za ravnanje z odpadki dobro razvita in obiskovalcem omogoca odgovorno ravnanje
z odpadki med obiskom destinacije. Visoko stopnjo zadovoljstva izkazuje tudi lokalna ponudba, saj se
71 % obiskovalcev strinja, da je na voljo dovolj informacij o lokalni gastronomski ponudbi in lokalnih
proizvodih (povprecna ocena 4,1). Med bolje ocenjenimi elementi trajnostnega upravljanja je tudi
ponudba brezmesne prehrane, ki je dosegla povpre¢no oceno 4,3, Ceprav je tretjina vprasanih ni
preverjala ponudbe.

Na podrocju trajnostne mobilnosti so rezultati nekoliko nizji, 56 % obiskovalcev meni, da destinacija
spodbuja uporabo trajnostnih oblik prevoza med bivanjem (kolesarjenje, pesacenje, javni prevoz),
medtem ko 48 % ocenjuje, da destinacija spodbuja tudi trajnosten prihod v destinacijo (vlak, avtobus,
elektri¢na vozila.

Poleg tega 61 % obiskovalcev meni, da destinacija zagotavlja dovolj informacij o odgovornem ravnanju
ob obisku znamenitosti in prireditev. Pri informacijah o zdravstveni oskrbi, 38 % obiskovalcev meni,
da je informacij dovolj, kar 53 % vprasanih pa se ni opredelilo. To kaZe predvsem na dejstvo, da vecina
obiskovalcev zdravstvenih storitev med obiskom ni potrebovala oziroma informacij ni iskala.

Predlogi obiskovalcev za bolj zeleno turisti¢no ponudbo

* vec kolesarskih stez - primer do Vipave in bolje oznacene kolesarske poti*
* ve€ moZnosti javnega prevoza in lokalnega prevoza*

*ve¢ mest za Sotore in kamperje*
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*vec informacij o ponudbi in vecje obvescanje in promocija lokalnih izdelkov*
*omogociti dostop do e-mobilnosti in izposoje koles in skirojev izven centra*
*bolj dostopni lokalni izdelki, boljsa promocija lokalnega in vec lokalnih trZnic*.

2.4. IZDATKI- POTROSNJA ZA OBISK DESTINACIJE

Glede potrosnje so obiskovalci odgovarjali za pare (38%), za eno osebo (45%), za druzine 17% (vecina
anketirancev odgovorilo za 4-¢lansko druzino). Ve kot polovica obiskovalcev (64%) je odgovorilo o
stroskih na destinaciji za en dan, ostali (37%) pa za celotno obdobje bivanja.

Za druZino

Za sebe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

znesek porabe na dan

namen porabe na osebo 0€ 1-50€ | 51-100€ | 101-200€ | >200 €
nastanitev 23,0% | 25,0% 20,0% 12,0% | 20,0%
restavracije in gostilne 14,0% | 49,0% 20,0% 8,0% 9,0%
nakupi (hranain pijaca) 30,0% | 55,0% 9,0% 4,0% 2,0%
parkirnine 72,0% | 27,0% 1,0% 0,0% 0,0%
vozovnice za prevoz, taksi 76,0% | 18,0% 2,0% 2,0% 2,0%
nakupi (spominki, oblacila, obutev...) 56,0% | 35,0% 5,0% 3,0% 1,0%
igre na sreco 97,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0%
vstopnice prireditve in muzeje 59,0% | 35,0% 5,0% 1,0% 0,0%
vstopnice Sport in rekreacija 82,0% | 14,0% 2,0% 1,0% 1,0%
organizirani izleti 89,0%| 10,0% 1,0% 0,0% 0,0%
udelezba na konferencah 95,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zdravstvene storitve 95,0% 3,0% 2,0% 0,0% 0,0%
izobrazZevalne storitve 96,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
osebne storitve (frizerka, maserka) 93,0% 6,0% 1,0% 0,0% 0,0%

Najvecji delez visje porabe je bil namenjen nastanitvi, kjer je 20 % obiskovalcev porabilo ve¢ kot 200 €,
dodatnih 12 % pa med 101 in 200 €. Cetrtina anketiranih (25 %) je za nastanitev porabila med 1 in 50
€, petina (20 %) med 51 in 100 €, medtem ko 23 % za nastanitev ni imelo stroskov, kar kaZze na delez
dnevnih obiskovalcev ali obiskovalcev, ki so bivali pri sorodnikih oziroma prijateljih. Pri restavracijah
in gostilnah je skoraj polovica obiskovalcev (49 %) porabila med 1 in 50 €, petina (20 %) med 51 in 100
€, medtem ko je 17 % obiskovalcev za gostinske storitve namenilo ve¢ kot 100 €. Le 14 % anketiranih
na tem podrocju ni imelo nobene porabe. Podobno velja za nakupe hrane in pijace, kjer je vecina
obiskovalcev (55 %) porabila do 50 €, dodatnih 9 % med 51 in 100 €, visji zneski pa so bili redkejsi.
Skoraj tretjina (30 %) za to kategorijo ni imela izdatkov.
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Za parkirnine ni placalo 72 % obiskovalcev, za vozovnice javnega prevoza ali taksi pa ni placevalo 76 %
obiskovalcev, kar kaZe, da je vecina destinacijo obiskala z lastnim prevozom ali teh storitev ni
potrebovala. Tudi pri vstopnicah za prireditve in muzeje je vecina obiskovalcev (59 %) ostala brez
tovrstne porabe, 35 % pa jih je namenilo do 50 €, poraba za Sportne in rekreacijske aktivnosti 82 %
obiskovalcev ni imelo nobenih izdatkov.

Zelo nizka je bila tudi poraba za organizirane izlete (89 % brez porabe), udelezbo na konferencah (95
%), zdravstvene storitve (95 %), izobraZzevalne storitve (96 %), osebne storitve (93 %) ter igre na sreco
(97 %), kar pomeni, da te storitve predstavljajo le obcasni del turisticne ponudbe.

Mnenje obiskovalcev o izdatkih na nasi destinaciji.

NiZji od pricakovanih %

Pricakovani 75%

Visji od pricakovanih 18%

0% 20% 40% 60% 80%

Vecina vprasanih je menilo, da so stroski potrosnje v nasi destinaciji pricakovani (75 %), 18 % vprasanih
je menilo, da so visji od pri¢akovanih, 7 % pa jih je menilo, da so niZji od pricakovanih.

Na splosno so bili obiskovalci z destinacijo zelo zadovoljni. NajviSje ocene so prejeli urejenost okolice,
kulturna ponudba ter prijaznost domacinov. Zelo dobro so ocenili tudi ob¢utek varnosti in vrednost za
denar. Nekoliko slabSe ocene so dobili javni prevoz in gostinska ponudba ter slabo oznacenost
kolesarskih poti. Zanimiv je tudi vpogled v trajnostne vidike: priblizno tretjina obiskovalcev je poznala
slovensko znamko trajnosti »Slovenia Green«. obiskovalci prepoznavajo Stevilne trajnostne ukrepe
destinacije, predvsem na podrocju kakovosti pitne vode, locevanja odpadkov, promocije lokalne
gastronomije in ozaves$canja o odgovornem ravnanju. Nekoliko ve¢ moZnosti za izboljSave se kaZe pri
vidnosti informacij o var€evanju z energijo in vodo, trajnostni mobilnosti ter zdravstvenih storitvah,
kjer je tudi vecji delez neopredeljenih odgovorov. To nakazuje, da bi destinacija lahko z uc¢inkovitejSim
komuniciranjem in boljSo promocijo trajnostnih ukrepov $e dodatno okrepila prepoznavnost svojih
aktivnosti med obiskovalci.

Vecina se je strinjala, da je v destinaciji dovolj informacij o lokalni gastronomiji, lo¢evanju odpadkov in
trajnostni mobilnosti. Kar 75% obiskovalcev je bilo tudi s potrosnjo za opravljene storitve stroski
pricakovani, obiskovalci ocenjujejo tudi razmerje med kakovostjo storitev in plaéano ceno kot ugodno.
Med predlogi za izboljSave so se veckrat pojavile ideje za boljSo kolesarsko infrastrukturo, dodatno
ponudbo kampiranja, vec¢ja promocija lokalnih izdelkov in vec javnega prevoza. Pri porabi sredstev
rezultati kaZejo, da je najvecji del turisticne porabe usmerjen v osnovne potrebe obiskovalcev —
nastanitev, prehrano ter nakupe hrane in pijace. Dodatne turisti¢ne storitve, kot so kulturne in Sportne
aktivnosti, organizirani izleti ali osebne storitve, uporablja precej manjsi deleZ obiskovalcev, zato
predstavljajo manjsi del skupne turisticne potrosnje.
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3. ANALIZA ANKET MED TURISTICNIM
GOSPODARSTVOM

Analiza temelji na odgovorih 34 turisti¢nih ponudnikov, in sicer 18 iz Mestne obc¢ina Nova Gorica, 14
iz Obcine Ajdovscina in 2 iz Obcine Rence-Vogrsko. Ponudniki so iz razlicnih podrodij in sicer,
nastanitve, gostinstvo, ponudniki zabave, turisticne agencije in ostalo (vinske kleti).

3.1. PODATKI O PONUDNIKIH

TURISTICNO GOSPODARSTVO PO
DEJAVNOSTI

ostalo m8§%
turisticna agencija m8%
ponudnik zabave 8%
gostinstvo NS
nastanitve G S V4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

LETA OPRAVLJANJA DEJAVNOSTI

3lletinved NNNENEE2G7N
od21do30let ISZH
od11do 20 let N7
od1do10let [N

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Med pravilno izpolnjenimi anketami je bilo 68 % nastanitev, 21 % gostincev, 3 % ponudnikov zabave,
3% ponudnikov je turisticnih agencij, 5 % anketiranega turisticnega gospodarstva pa opravlja drugo
dejavnost (vinske kleti, ...). Najve¢ ponudnikov (41%) opravlja dejavnosti do 10 let, na 30 let in vec pa
je 26% ponudnikov.

3.2. DELOVANJE NA PODROCJU TRAINOSTI

Analiza prvega dela vprasalnika je strukturirana s trditvami, ki omogocajo boljsi pregled klju¢nih
podrodij trajnostnega razvoja turisticnega gospodarstva v destinaciji. V nadaljevanju so prikazani
rezultati o delovanju turisticnega gospodarstva na podrocju trajnosti, kjer stevilka 4 pomeni = da, v
polni meri, 3 = da, a lahko Se napredujemo, 2 = ne, vendar razmisljamo o tem, 1 = ne, o tem ne
razmisljamo (povprecje od 1-4).
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Energija

Rezultati Povprecna ocena
88 % redno spremlja porabo energije iz razli¢nih virov (elektrika, plin, daljinsko 3,52
ogrevanje ...).
91% izvaja ukrepe za zmanjsanje porabe energije 3,61
51% uporablja obnovljive vire energije in 24 % jih razmislja v tej smeri (lastna 2,45
sonéna elektrarna, ...)

Rezultati kaZejo, da podjetja podrocju ucinkovite rabe energije namenjajo veliko pozornosti. Redno
spremljanje porabe energije iz razlicnih virov izvaja kar 88 % anketiranih podjetij. Povprec¢na ocena
znasa 3,52, kar kaze na zelo visoko stopnjo izvajanja tega ukrepa.

Podobno visoke rezultate dosegajo tudi ukrepi za zmanjSanje porabe energije. Skoraj tri Cetrtine
podjetij (73 %) jih izvaja v polni meri, 18 % pa jih Ze izvaja, vendar ocenjuje, da obstaja Se prostor za
Nekoliko drugacna je slika pri uporabi obnovljivih virov energije. Te v polni meri uporablja 36 % podjetij,
15 % jih obnovljive vire Ze vkljucuje, skoraj ¢etrtina (24%) pa o njihovi uvedbi Sele razmislja. Povprecna
ocena 2,45 kaze, da je to podrocje Se v razvoju, kar je verjetno povezano z visjimi investicijskimi stroski
in tehni¢nimi omejitvami posameznih objektov.

JAVNO OBJAVLJANIJE PODATKOV

DA = NE

29%

T1%:

71 % turistinega gospodarstva ni pripravljeno javno objavljati podatkov o porabi energije.

Voda
Rezultati Povprecna ocena
75% redno spremljamo porabo vode in 15 % jih razmislja v tej smeri. 3,09
63 % izvaja ukrepe za zmanj$anje porabe vode (pipe in rocka v tusih z nizkim 2,73
pretokom vode ...).
30% vprasanih reciklira odpadno vodo (izplakovanje toalet ...) ali uporablja 1,88
deZevnico in 27 % jih razmislja v tej smeri.

Na podrocju upravljanja z vodo 75 % redno spremlja porabo vode, dodatnih 15 % pa Se vidi moZnosti
za izboljSave. Povprecna ocena znasa 3,09, kar kaZe na dobro razvito prakso spremljanja porabe vode.

Pri ukrepih za zmanjsanje porabe vode so rezultati nekoliko niZji. V polni meri jih izvaja 36 % podjetij,
27 % pa jih ukrepe Ze uvaja, vendar jih Zeli Se nadgraditi. Povprec¢na ocena znasa 2,73, kar kaze na
zmerno stopnjo izvajanja. NajniZjo oceno na podrocju upravljanja z vodo dosega recikliranje odpadne
vode oziroma uporaba deZevnice. TakSne prakse v celoti izvaja le 30 % podjetij, skoraj enak delez (27%)
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jih ne izvaja in razmislja v tej smeri. Povprecna ocena znasa 1,88, kar kaZze, da gre za najmanj razvito
podrocje trajnostnega upravljanja z vodo.

JAVNO OBJAVLJANJE PODATKOV
= DA = NE

R T
A

73 % turisticnega gospodarstva ni pripravljeno javno objavljati podatkov o porabi vode.

Odpadki
Rezultati Povprecna ocena
72 % redno spremlja koli¢ino proizvedenih odpadkov. 2,97
94 % locuje odpadke v skladu z navodili obcine oziroma komunalnega podjetja. 3,73
88% izvaja ukrepe za zmanjsanje plasti¢nih odpadkov. 3,33
82 % izvaja ukrepe za zmanjsanje koli¢ine odpadne hrane. 3,30

Podroéje ravnanja z odpadki predstavlja eno najbolje razvitih podrocij trajnostnega poslovanja
anketiranih podjetij. Najvi$jo oceno med vsemi trditvami dosega lo¢evanje odpadkov. Kar 94 % podjetij
odpadke lo¢uje v skladu z navodili ob¢ine oziroma komunalnega podjetja v polni meri, povprecna
ocena pa znasa 3,73. Podjetja dobro spremljajo tudi koli¢ino proizvedenih odpadkov (2,97), vec kot
polovica (88%) pa aktivno izvaja ukrepe za zmanjsanje plasti¢nih odpadkov (3,33). Visoko ocenjeni so
tudi ukrepi za zmanjsanje koli¢ine odpadne hrane, ki jih v polni meri izvaja 82 % podjetij (3,30).

Sodelovanje z lokalno skupnostjo

Rezultati Povprecna ocena
66% ponudnikov izvaja ukrepe za spodbujanje lokalne biotske raznovrstnosti ter 2,82
varstvo in ohranjanje krajine.
69% podpira lokalno skupnost oziroma lokalne znamenitosti (z donacijami, 2,97
sponzorstvom, ...).
94% ponudnikov daje prednost lokalnim pridelovalcem in proizvajalcem. 3,67
63 % ponudnikov aktivno sodeluje z lokalno turisti¢no organizacijo (informiranje, 3,67
vklju€evanje v aktivnosti, ...) in 21 % jih Se razmislja v tej smeri.

Izstopa visoka podpora lokalnemu okolju. Kar 94 % podjetij daje prednost lokalnim pridelovalcem in
proizvajalcem. Pri vklju¢evanju v lokalno okolje podjetja dobro podpirajo lokalno skupnost (69%),
nekoliko manj pa sodelujejo z lokalno turisti¢no organizacijo (63%).
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Ostalo trajnostno upravljanje podijetij

nasi destinaciji.

Rezultati Povprecna ocena
84% uporablja okolju prijazne izdelke (ekoloska Cistila, izdelki iz nebeljenega blaga 3,15
87 % goste spodbuja k vartevanju z energijo in vodo ter zmanjSanju koli¢ine in 3,21
locevanju odpadkov (z informiranjem in ozave$¢anjem).
63 % spodbuja goste k uporabi trajnostnih oblik transporta (prihod z vlakom ali 2,79
avtobusom, kolesarjenje, pesacenje ...).
45 % ima oblikovano strategijo, akcijski nacrt ali politiko za uvajanje trajnostnih 2,45
praks in 39 % jih razmislja za izdelavo v bodo¢nosti.
45 % redno spremlja, objavlja in komunicira dosezke na podrocju trajnostnih praks. 2,42
54% ima jasno oblikovan pravilnik napredovanija, placne politike in disciplinskih 2,52
postopkov za zaposlene.
70% vprasanih redno zaposlene izobrazuje. 2,88
82% ponudnikov goste spodbuj k pitju vode iz pipe. 3,33
54 % je seznanjenih z moZnostjo prejemanja spodbud za pridobljen ekoloski oz. 2,64
trajnostni certifikat (povracilo stroskov s strani MGRT, vstop v ZSST...).
99% ponudnikov se zaveda potencialnih posledic podnebnih sprememb za turizem v 2,73

Na podrocju trajnostnega upravljanja podjetja pogosto uporabljajo okolju prijazne izdelke (84%) ter
goste spodbujajo k varéevanju z energijo in vodo ter pravilnemu lo¢evanju odpadkov (87%). Zelo dobro
je uveljavljeno tudi spodbujanje pitja vode iz pipe (82%) in spodbujanje obiskovalcev k uporabi

trajnostnih oblik prevoza (63%).

Prav tako se vsa sodelujo¢a podjetja zavedajo vplivov podnebnih sprememb na razvoj turizma v
destinaciji (99%). Na podrocju zaposlenih ve¢ kot polovica podjetij redno izvaja izobraZevanja
zaposlenih (70%), nekoliko slabse pa je razvito podrocje formalnih pravilnikov napredovanja in
kadrovskih politik (45%). Poleg tega rezultati kaZejo, da podjetja Se niso v zadostni meri seznanjena z
razpolozljivimi spodbudami za pridobitev trajnostnih oziroma okoljskih certifikatov (54%), zato bi bilo

na tem podrocju smiselno okrepiti informiranje in svetovanje.

Ponudniki izvajajo ukrepe za boljSe trajnostno poslovanje in sicer:
1. na podro&ju zmanijsanje rabe energije

- led luci in senzorji (hodniki, kolesarnica ...)

- obvestila o zapiranju luci/varéevanju z energijo

- investirati v svojo lastno soncno elektrarno

- ozavescanje zaposlenih

- izolacija objekta, vgradnja novih oken

2. na podro¢ju zmanjSanja porabe vode

- uporaba perlatorjev v vseh sobah in javnih wc-jih in obvestila o varcevanju z vodo (prostori za

goste/zaposlene)
- redno spremljanje porabe vode in ozaves$c¢anje zaposlenih

- imamo lasten vodni vir, nimamo vodovoda in smo prisiljeni zelo racionalno ravnati na podrocju

porabe pitne vode.

- topla voda je v obtoku samo v dolocenih intervalih - dopoldan & popoldan

- uporaba deZevnice za zalivanje, pranje perila in splakovanje WC-jev
3. na podrodju zmanj$anja plastike
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- v baru na recepciji prodajamo izklju¢no steklenice, v sobah smo plasticne kozarce zamenjali s
steklenimi, imamo vracljivo embalaZo (za kruh/pijaco/meso)

- ne ponujamo produktov ki so pakirani v plastiki

- uporaba steklene povratne embalaZe kjer je mozno

- uporaba kartonaste embalaZe za izdelke

- toaletni pripomocki v W-jih v vecjih embalazah

4. na podrocju zmanjSanja koli¢ine odpadne hrane

- dnevno spremljanje porabe in reagiranje ob napovedanem manjSem Stevilu gostov

- penzionsko kosilo in vecerja sta strezena (ni self-service)

- odpadne hrane skorajda nimamo, kar pa ostane pojejo nase zivali oz. kon¢a na kompostu.

- priprava hrane po predhodnem narocilu.

- ponudba hrane sloni samo na izbranih jedeh, velikost porcije je prilagojena na potrebe gostov, v
ponudbi so jedi, ki ne ustvarjajo dodatnih odpadkov

5. na podrocju lokalne biotske raznovrstnosti ter varstvo in ohranjanje krajine in lokalne znamenitosti:
- na oljki pred hotelom imamo namesceno pticnico, kjer (obicajno jeseni/pozimi) odlagamo hrano za
ptice

- imamo letni vrt, kjer raste rozmarin, lavanda, glicinija, na balkonih gojimo balkonsko cvetje

- imamo kmetijo in skrbimo da je nase posestvo vedno urejeno in obdelano v skladu z ohranjanjem
biotske raznovrstnosti krajine

- razstava gob v sodelovanju z gobarskim drustvom)

- gostom predstavimo lokacije ki jih je vredno obiskati in skrbimo za okolico nase vasi

Rezultati ankete kaZejo, da podjetja v destinaciji trajnostne prakse Ze v veliki meri vkljucujejo v svoje
vsakodnevno poslovanje. Najvecji napredek je opazen pri ukrepih, ki so neposredno povezani z
uCinkovito rabo virov, zmanjSevanjem negativnih vplivov na okolje in izboljSanjem poslovne
ucinkovitosti. Podjetja se v veliki meri zavedajo pomena trajnostnega delovanja ter Ze izvajajo Stevilne
ukrepe na podrocjih energije, ravnanja z odpadki, zmanjSevanja porabe virov in sodelovanja z lokalnim
okoljem.

Rezultati kaZejo visoko raven izvajanja osnovnih trajnostnih praks. Podjetja dobro spremljajo porabo
energije in vode, izvajajo ukrepe za zmanjSevanje porabe energije, u¢inkovito ravnajo z odpadki ter v
poslovanje vse bolj vkljuujejo okolju prijazne izdelke in lokalne dobavitelje. Posebej pozitivho
izstopata podrocji lo€evanja odpadkov in podpore lokalnim pridelovalcem in proizvajalcem, kjer
podjetja izkazujejo visoko stopnjo odgovornosti do okolja in lokalnega gospodarstva. Goste spodbujajo
k varéevanju z energijo in vodo, odgovornemu ravnanju z odpadki ter uporabi vode iz pipe. To kaze, da
podjetja trajnost ne razumejo vec zgolj kot notranji ukrep za zmanjsevanje stroskov, ampak tudi kot
pomemben del izkusnje gosta in podobe destinacije.

Skupno lahko ocenimo, da se podjetja nahajajo na dobri poti trajnostnega razvoja. Osnovni elementi
trajnostnega poslovanja so Ze dobro vzpostavljeni, naslednji korak pa predstavlja prehod od
posameznih ukrepov k bolj celovitemu, stratesko vodenemu in merljivemu sistemu trajnostnega
upravljanja.
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